Přístup k problémovým žákům, kroky při výskytu patologických jevů 
ve školním prostředí – zásady
· citlivě a důsledně vyhodnotit situaci (nebezpečnost; ochrana zdraví, oběti; trestný čin /  přestupek)

· svolání poradenského týmu (alespoň dvou členů, tj. ředitelka, výchovná poradkyně, metodik, třídní učitel)

· individuální i skupinový rozhovor (oběť, svědci, viníci, uživatelé) 

· dle školního řádu, jehož součástí jsou doporučené postupy - viz: Metodický pokyn ministra školství, mládeže a TV k prevenci sociálně patologických jevů u dětí a mládeže  ( č.: 20  006/2007-51 ze dne 16.10.07) a Metodický pokyn ministra školství, mládeže a tělovýchovy k prevenci a řešení šikanování mezi žáky škol a školských zařízeních (č.: 28 275/2000 -22)

· jedná-li se o návykové látky – zajistit (obálka + razítko) – dle závažnosti zajistit lékařskou pomoc, nahlásit Policii ČR

· jedná-li se o krádež – nahlásit Policii ČR

· jedná-li se o vandalismus – úhrada škody viníky škole

· jedná-li se o šikanu – 1.rozhovor s těmi, kteří na šikanování upozornili a s oběťmi; 2.nalezení vhodných svědků.; 3.individuální, případně konfrontační rozhovory se svědky (nikoli však konfrontace obětí a agresorů); 4.zajištění ochrany obětem; 5.rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi nimi; 6.závažné případy hlásit Policii ČR

· u závažných případů stručný záznam o události (podpisy)

· informování zákonných zástupců

· spolupráce s odborníky (PPP, Policie ČR, záchranná služba, orgán sociálně-právní ochrany obce s rozšířenou pravomocí…)

· vyvození sankcí dle školního řádu

